AI M A ASSOCIATION
LUXEMBOURGEOISE DE LA MEDIATION

ET DES MEDIATEURS AGREES

,Die Kunst der Interessenformulierung”

freut sich, Euch zu folgendem Online-Training einzuladen:

In diesem interaktiven Seminar zeigt Dr. Felix Wendenburg anschaulich, wie sich hinter den
Emotionen von Konfliktparteien deren Bediirfnisse und zugrunde liegende Interessen

erkennen lassen.

Im Mittelpunkt stehen praxisnahe Fragetechniken zur Interessenklarung, die anhand

konkreter Beispiele und Ubungen vertieft werden.

Das Training richtet sich interessierte Mediator*innen.

Es erganzt inhaltlich die im vergangenen Jahr angebotenen KommHapps, ohne jedoch deren

Teilnahme vorauszusetzen.

e Format: Online-Training

e Technik: Benotigt werden Computer oder Tablet mit Kamera, Mikrofon und stabiler

Internetverbindung
¢ Kosten:
e Fiir ALMA-Mitglieder: € 180,-
e Fiir Nicht-Mitglieder: € 230,-
e Sprache: Deutsch

(Felix Wendenburg versteht auch Franzosisch — fir franzosischsprachige
Teilnehmende mit Deutschkenntnissen ist die Teilnahme problemlos moglich.)

¢ Teilnehmerzahl: Max. 16 Personen
e Anmeldung: Bitte bis 6. Juni 2025 Uber unsere Website
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AI M A ASSOCIATION
LUXEMBOURGEOISE DE LA MEDIATION

ET DES MEDIATEURS AGREES

« L’art de formuler les intéréts »

a le plaisir de vous inviter a une formation en ligne interactive et enrichissante :

Dans ce séminaire, le Dr. Felix Wendenburg montrera de maniére concréte comment
identifier les besoins et les intéréts sous-jacents des parties a partir de leurs émotions.
Des techniques de questionnement seront pratiquées afin de faciliter I’exploration des

intéréts, accompagnées d’exemples pratiques et de formats interactifs.

Cette formation s’adresse aux médiateurs et médiatrices interessé.e.s. Elle constitue un
complément pertinent aux KommHdpps proposés I'année derniére, sans en étre une

condition préalable.

e Format : Formation en ligne (Zoom ou équivalent)

o Equipement requis : Ordinateur ou tablette avec caméra, micro et connexion

Internet stable
¢ Frais de participation :
e Membres ALMA : 180 €
e Non-membres : 230 €
e Langue : Allemand

(Le formateur comprend également le francais — |la participation est donc tout a
fait possible pour les francophones ayant une bonne compréhension de I'allemand.)

¢ Nombre de participant.e.s : Maximum 16 personnes
e Inscription : Jusqu’au 6 juin 2025 via notre site internet
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